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  المستخلص : 

 ISO21001:2018يهدف البحث الحالي الى قياس الفجوة بين الواقع الفعلي ومتطلبات نظام إدارة الجودة وفقــاً للمواصــفة  
في الكلية التقنيــة الصــحية والطبيــة , أذ ينطلــق البحــث فــي ان هنــاك مشــكلات عديــدة تواجــه النظــام التعليمــي بمــا لايــوافر 

مامدى اهتمــام للمتعلمين والمستفيدين الدعم المناسب لتحقيق جودة مخرجات التعليم , وقد عبر عنها بتساؤلات عديدة اهمها، 
الفجوة بــين واقــع نظــام ادارة الكليــة ومتطلبــات  ) ؟وماهي21001:2018ISOواصفة (الكلية المبحوثة بتطبيق متطلبات الم

عتمد منهج دراسة الحالة الذي يعتمد المعايشة الميدانية والملاحظــة والمناقشــة, كمــا أســتعملت قــوائم المذكورة؟, أالمواصفة  
الادوات الاحصــائية لقيــاس الفجــوة   ) بوصفها اداة لجمــع البيانــات والمعلومــات, واســتعملت عــدد مــنchecklistالفحص (

) فــي الكليــة التقنيــة الصــحية والطبيــة تبلــغ ISO21001:2018وتحليلها، وقد اظهرت النتائج ان فجوة تطبيــق المواصــفة (
)76.5(%.    

  . )ISO21001:2018(الكلمات الرئيسة: نظام إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية, المواصفة الدولية 
Abstract: 
    The current research aims to measure the gap between the actual reality and the 
requirements of the Quality Management System in accordance with the ISO21001: 2018 
Specification in the Health and Medical Technical College, as the research starts with the fact 
that there are many problems facing the Educational System in a way that does not Provide 
the Learners and the beneficiaries with adequate support to achieve the Quality of Education 
outcomes, and it was expressed in questions. The most important of them is, what is the 
interest of the researched faculty in implementing the requirements of the standard (ISO 
21001: 2018)? What is the gap between the reality of the College Management System and 
the requirements of the mentioned standard? And information, and a number of statistical 
tools were used to measure and analyze the gap, and the results showed that the application 
gap (ISO21001: 2018) in the College of Health and Medical Technology is (76.5%).   
Key words: Quality Management System for Educational Organizations, International 
Standard (ISO21001: 2018). 

  المقدمة :
يعــد موضــوع نظــام إدارة الجــودة فــي مجــال التعلــيم مــن الموضــوعات التــي تســتحوذ علــى اهتمــام المعنيــين والبــاحثين    

رفــة، لــيس لخريجيهــا فقــط والمتخصصين في هذا المجال بسبب الدور الذي تؤديه المؤسسات التعليمية في نشر العلــم والمع
وانما للمجتمع ككل , وهو الهدف الاساس الذي تسعى الى تحقيقه المجتمعات للوصول الى مصافي الدول المتقدمة, مع ذلــك 

بهــدف تحقيــق الفائــدة للمتعلمــين والاطــراف الاخــرى فان المصلحة العامة تقتضي توفير خدمات التعليم بــالجودة المطلوبــة  
هنا تظهر الحاجة الى وجود منهج لبناء نظــام إداري خــاص بالمؤسســات التعليميــة , لــذلك فــان نظــام إدارة المستفيدة , ومن  

) تقــدم أطــارا ومنهجيــة عمــل يمكــن ان توظفهــا المؤسســات التعليميــة  لتنظــيم ISO21001:2018الجودة وفقا للمواصفة (

) / ISO21001:2018قياس فجوة تطبيق نظام إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية وفقا للمواصفة ( 
  1دراسة حالة في الكلية التقنية الصحية والطبية 

  

  الباحث مصطفى باسم جبار                 مهدي صالح نداء. د.م.أ

  الكلية التقنية الادارية بغداد -  الجامعة التقنية الوسطى
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طتها , وبمــا يلبــي حاجــات المتعلمــين وســوق العمــل مواردها ووضع الإجراءات والتعليمات اللازمــة لكافــة عملياتهــا وانش ــ
  . والمجتمع  

يتكون البحث من اربع مباحث ، الأول منه سيخصص لمنهجيــة البحــث , امــا المبحــث الثــاني فسيتضــمن الجانــب النظــري, 
  وسيختص المبحث الثالث بالجانب العملي, لينتهي المبحث الرابع بالاستنتاجات والتوصيات.

  منهجية البحثالمبحث الاول / 
  أولاً: مشكلة البحث

شخص الباحث من خلال الزيارات الميدانية الاولية لقسم ضمان الجودة والاداء الجامعي في الكلية التقنية الصــحية والطبيــة 
دة في ان هناك مشكلات عديدة تواجه  النظام التعليمي, بما لايوافر للمتعلمين والمستفيدين الدعم المناسب للتميز وتحقيق جــو

بناء على ذلك فان عملية النهوض بواقع التعليم يتطلب تطبيق نظام متكامــل لنظــام إدارة الجــودة لمســاعدة   ,مخرجات التعليم
لاسيما وان هنــاك مواصــفة خاصــة لادارة الجــودة للمؤسســات التعليميــة  ادارة الكلية المبحوثة  في تحسين جودة مخرجاتها,

  -وعليه يمكن اثارة التساؤلات للتعبير عن مشكلة البحث وكما يأتي :)، 21001:2018ISOمتمثلة بالمواصفة الدولية (
 )  ؟21001:2018ISOمامدى اهتمام الكلية المبحوثة بتطبيق متطلبات المواصفة ( -1

  ) ؟21001:2018ISO(ماهي الفجوة بين واقع نظام ادارة الكلية ومتطلبات المواصفة  -2

  ثانياً: أهداف البحث
  البحث الى تحقيق الاهداف الأتية :يسعى هذا 

  ).21001:2018ISOالتعرف على اهتمام ادارة الكلية بنظام ادارة الجودة وفقا لمتطلبات المواصفة ( -1

  ).21001:2018ISOتشخيص الفجوة بين واقع نظام ادارة الكلية الفعلي ومتطلبات المواصفة ( -2

  ثالثاً: اهمية البحث 
  في الكلية المبحوثة .   )ISO21001: 2018علمية جادة لتشخيص واقع تطبيق المواصفة الدولية (يعد البحث الحالي مساهمة  .1
)  ISO21001:2018(سيسهم البحث في زيادة مستوى أدراك العاملين للكلية التقنية الصحية والطبية لأهميـة تبنـي المواصـفة الدوليـة  .2

  لما لها من تاثير فعلي على بناء نظام إداري  فاعل يلبي متطلبات المتعلمين والمستفيدين الاخرين .
ة مـن واقـع التشـخيص الفعلـي لادارة الكليـة مـن اجـل تحسـين مخرجاتهـا التعليميـة سيسهم البحث في تقديم أدلة رقمية واقعية مستوحا .3

 والبحثية.

  رابعاً : منهج البحث 
) , وذلــك لانــه المــنهج الملائــم لتحقيــق اهــداف البحــث، اذ انــه يتجــه الــى جمــع Case Studyسيعتمد منهج دراسة الحالة (

  ن خلال المعايشة الميدانية بقصد الوصول الى الحقائق العلمية.البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة المدروسة, م

  حدود البحث  : خامسا

 الحدود المكانية: اختيرت الكلية التقنية الصحية والطبية موقعاً لإجراء البحث . .1

  ).21/7/2020) ولغاية (20/5/2020الحدود الزمانية : أعتمدت مدة إنجاز البحث من ( .2

  : اساليب جمع وتحليل البيانات وإستخراج النتائج  سادساً  
 (Likert)) وأعتمــاد المقيــاس الســباعي ISO21001:2018جرى اعداد قوائم الفحص بناءا على متطلبــات المواصــفة (  

لتشخيص مستوى التطبيق والتوثيق في الكلية التقنية الصحية والطبية للحصول على الدقة المطلوبة,  وجرى الاعتماد علــى 
, مــن ثــم  )0-6(المشاهدة الفعلية للباحثين وعلى الأدلة لأثبات والتاكد من صحة المعلومات, وقد حددت اوزان المقياس مــن 

  ) فقرات المقياس السباعي واوزانه .1تحليل البيانات بشكل كمي وتفسير النتائج, ويوضح الجدول (
  

  ) 1جدول(
  المقياس السباعي لتحديد درجة التطابق مع المواصفة القياسية  
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 ً   مطبق كليا
 ً   موثق كليا

 ً   مطبق كليا
 ً   موثق جزئيا

 ً   مطبق كليا
  غير موثق

  مطبق جزئي
 ً   موثق كليا

  مطبق جزئي
  موثق جزئي

  مطبق جزئي
  غير موثق

غيـــر مطبــــق 
  غير موثق

6 5 4 3 2 1  0 

  
  . 326مدخل معاصر, دار المرتضى للنشر, بغداد,  - ), ادارة الجودة الشاملة والايزو2008كامل,(الخطيب, سمير المصدر: 

  استعملت المعادلات التالية لاستخراج النسبة المئوية لمدى المطابقة وحجم الفجوة وكما يأتي :   

 الوسط الحسابي المرجح =  - أ
الأوزان  × تكراراتها

مجموع  التكرارات 
).......1(  

=  ئوية لمدى المطابقة النسبة الم  - ب 
الوسط  الحسابي المرجح

   اعلى درجة  في المقياس
)......2 (  

  )3النسبة المئوية لمدى المطابقة.......( – 1=  حجم الفجوة  - ت 

 المبحث الثاني / الجانب النظري للبحث 
  - ) :(ISO 21001: 2018المواصفة العالمية اولا : مفهوم وتطور 

) أحدث المواصفات المنشورة لادارة الجــودة للمؤسســات التعليميــة , وتســمى "بأنظمــة ISO21001:2018تعد المواصفة (
  المتطلبات مع إرشادات للتطبيق ". -الإدارة للمؤسسات التعليمية  

) أداة إدارة مشــتركة للمؤسســات التعلــيم والتــدريب التــي تقــدم المنتجــات والخــدمات ISO21001:2018تمثل المواصفة (  
  .)onda & etal, 2018:15ليمية لتلبية إحتياجات المتعلمين والمستفيدين الآخرين بشكل أكثر فاعلية (التع

يمكن تطبيق المواصفة على جميع المنظمات التعليمية التي تــوافر المعلومــات للمتعلمــين مــن خــلال التعلــيم أو التــدريب أو  
  ليمية والمتعلمين و جميع الأطراف المعنية الأخرى. البحث, مما يسهل التفاعل بين أنظمة إدارة المؤسسات التع

) على سبيل المثــال نظــام ISO) مع مواصفات نظم الإدارة الاخرى التي تصدرها منظمة (ISO21001تتوافق المواصفة (
متكامــل  إدارة الجودة و نظام إدارة البيئية ونظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وغيرها , وعليــه يمكــن تطبيــق نظــام إدارة

  .)Comert &et al,2019:103(للجودة بالمؤسسات التعليمية 
إلا ان إصــدار ) ,  (ISO9001لاســيما نظــام إدارة الجــودة     ISOتبنت المؤسسات التعليمية أجزاء من سسلسلة إصــدارات   

المســتقبلية لأنظمــة التعلــيم يعد خطوة مهمــة نحــو المواصــفات  )   ISO21001بإدارة المؤسسات التعليمية (  مواصفة خاصة
  . )Baydoun &Hillman, 2019:82( وضمان الجودة المرتبطة بها

واضــحة للشــركات الصــناعية، بينمــا هــي    ISO9001لقد أدرك المعنيون أن المصطلحات العامة في نظــام إدارة الجــودة   
ب المصلحة" والتي يمكن تبادلها فــي غامضة في الممارسات التعليمية , على سبيل المثال ، مصطلحات "الزبون" و "صاح

سياق التعليم، اذ يمكن ان ينظر الى المتعلمين بوصفهم زبائن للتعليم ، لاسيما الذين يــدفعون رســوم او اقســاط ، كمــا  يمكــن 
 النظر ايضا الى الشركات الصناعية على اساس إنها الزبائن الفعليين للتعليم الاكــاديمي لأنهــم هــم المســتفيدون مــن "منــتج"

  .)Wibisono, 2018 :3(التعليم ومخرجاته 
توكد المواصفة على ضرورة تحديد الأهــداف والمتطلبــات والرغبــات للأطــراف المهتمــة فــي تقــديم الخــدمات التعليميــة أو 

أحتياجاتهم واهدافهم التكليف بها , فكلما كانت ملائمة  لمتطلباتهم فانه سيجري تزويدهم بالدعم  الذي يحتاجون اليه في تقديم 
التعليمية,  لذلك على المؤسسة أستشارة الاطراف المهتمة  لتحديد الكيفية التي يتوقع بها تطوير المهارات والكفــاءة والــوعي 

  )Pankina,2015:396وكل ما يعد من مؤشرات النجاح  لخدمة التعليم و التعلم  (
، وجرى عقد أول أجتماع من قبل لجنــة   2013أيلول من سنة    ) كان فيISO21001ن أول اتفاق على مسودة المواصفة (أ

مــن قبــل مجموعــة مــن الخبــراء عبــر   2014فــي أيلــول ســنة  Project Committee)  ( ISO / PC 288المشــروع
 -لأنظمــة إدارة المؤسســات التعليميــة   ISO /PC 288) التــي تعمــل فــي إطــار لجنــة المشــروعWG1القطاعات الدوليــة (

هيئــة تقيــيس وطنيــة فــي تطــوير   39,  شارك ستة وثمانون خبيرا من  )iso.org,2018(إرشادات للاستخدام  المتطلبات مع  
المواصفة ، مع إضافة مشاركة من المؤسسات المهتمــة مــن مختلــف القطاعــات التعليميــة وأســتمرت فــرق العمــل واللجــان 

للمواصفة و الاتفــاق علــى صــدورها فــي أيــار , إذ جرى كتابة المسودة الاخيرة 2017بوضع أساسيات المواصفة حتى عام  
  ) يوضح مراحل صدور المواصفة.1. والشكل ( (Martins,2018:19)2018من سنة 
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  ) ISO21001:2018)  تطور المواصفة الدولية  (1الشكل (

Source: www.iso.org/iso21001                          إعداد الباحثين بالاستناد الى  
 

  -)  :( ISO 21001 :2018ثانياً: فوائد تطبيق متطلبات المواصفة 
وكمــا يــأتي: يحقــق العديــد مــن الفوائــد لهــا الجــودة للمؤسســات التعليميــة لــه تــأثير إيجــابي وأن تطبيــق نظــام إدارة 

)46Latchem,2017: ()Comert &et al,2019 :103 ()de Melo &et al, 2020:4) (Tohet & 
Cahyono,2020:177(  

  التعليمية ورؤيتها والأهداف وخطط العمل . ضمان مواءمة الأنشطة المؤسسية مع سياسات المؤسسة التعليمية ورسالتها  .1
  التعليم الشامل والمتساوي للجميع . .2
  تسهيل التعلم الذاتي وفرص التعلم مدى الحياة .  .3
  المزيد من التعلم الشخصي والاستجابة الفعالة للمتعلمين عن بعد والمتعلمين ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة .  .4
  وتعزيز الكفاءة والفاعلية .  عمليات وأدوات تقييم متسقة لإثبات .5
  زيادة موثوقية المؤسسة التعليمية . .6
  أداة للمؤسسات التعليمية لإثبات أنها تتبع ممارسات فاعلة لإدارة الجودة .  .7
  ثقافة التطوير والتحسين المؤسسية .  .8
 مواءمة المعايير الوطنية والخاصة في إطار دولي .  .9

 مشاركة واسعة من الأطراف المعنية. .10
  ميز والابتكارات.تحفيز الت  .11

  - :)  ISO 21001:2018ثالثاً: مبادئ نظام إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية على وفق المواصفة (
نظام ادارة الجودة لمؤسسات التعليم على عدد من المبادئ التي ينبغي ألاخذ بها مــن قبــل هــذه المؤسســات عنــد تبنيهــا   يعتمد

) ISO21001,2018:39-48) (Vasilevskyi,2019:25) (Camilleri,2017:4النظــــــام وهــــــي كمــــــا يــــــأتي: (
)116Kohl,2020:(  
 -5منهجيــة العمليــة  -4مشــاركة العــاملين   -3القيــادة البصــيرة    -2التركيــز علــى المتعلمــين والمســتفيدين الآخــرين   -1 

ــة   -6التحســين  ــى الأدل ــرارات القائمــة عل ــات   -7أتخــاذ الق ــة ا -8إدارة العلاق ــة الوصــول  -9لمســؤولية الاجتماعي إمكاني
  .  أمن البيانات وحمايتها -11السلوك الأخلاقي في التعليم    - 10والانصاف 

  -: ( خطط , نفذ , أفحص , حسن ) للتحسين المستمر  PDCAرابعاً : دورة  
 ) لدورة  دورة    PDCA)(Plan-Do-Check-Actالترويج  باسم  أيضًا  رائد     Deming)،المعروفة  الى  الجودة نسبة 

التعليمية والتي تتكون   ، هي نموذج التحسين المستمر للعمليات والخدمات والمنتجات  W. Edwards Demingالمعروف  

الاتفاق  
على   الاولي

 المواصفة 

الاجتماع الاول  
  للجنة الخبراء 

إجتماعات  
لجنة المشروع  

)ISO/PC 
288 ( 

 التصويت 

كتابة المسودة  
 وإصدارها 

2013 2014 2015 2016 2018 

الاصدار النهائي  
 للمواصفة 

2017 
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يأتي:  كما  وهي  أهدافها  تحقيق  من  المؤسسة  وتقرب  التحسين  إلى  تؤدي  مستمرة  دورة  إنها  أذ  مراحل،  أربع   من 
)Mohammed & et al , 2016 :10 (  
تحديد أهداف النظام وعملياته  والموارد اللازمة لتحقيق النتائج وفقًا لمتطلبات المتعلمين والمســتفيدين  :Plan التخطــيط  -1

  الآخرين وسياسات المؤسسة وتحديد المخاطر والفرص ومعالجتها .
  تنفيذ ما جرى تخطيطه .  :Doنفذ   -2
ــى السياســات والأهــداف  : Checkالتحقــق  -3 ــا أســتنادا ال ــات والمنتجــات والخــدمات وقياســها  ومقارنته ــة العملي مراقب

  والمتطلبات والأنشطة المخطط لها والإبلاغ عن النتائج 
  .اتخاذ الاجراءات التصحيحية لتحسين الأداء : Act حسن -4

أو العمليــات أو المنتجــات أو الخــدمات الموحــدة  عند اكتمال جميع هذه المراحــل واســتيفائها بالكامــل ، فــإن جميــع الأعمــال
ا ويلبــي متطلبــات ســوق   PCDAستستمر فــي التحســن ، وبالتــالي فــإن دورة  يجــري تكرارهــا ليكــون المنــتج مناســبًا دائمــً

وجميــع عملياتهــا  نظــم إدارة المؤسســات التعليميــة), يمكن تطبيق دورة التحسين المستمر علــى Hanh,2019: 525العمل(
  )ISO 21001:2018,1وكما يأتي : ( 10إلى  4) كيف يمكن تجميع البنود من 2ويوضح الشكل (

  
  وجميع عملياتها   نظم إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية)على PDCAتطبيق دورة التحسين المستمر() 2شكل (

Source: Project Committee PC/288 ,(2018)," Educational organizations — Management 
systems for educational organizations — Requirements with guidance for use" 
INTERNATIONAL STANDARD ISO 21001, Publishing in Switzerland,p:7.  

  - :)   ( ISO 21001 : 2018خامساً: متطلبات المواصفة القياسية الدولية
)  عشرمتطلبات رئيسة ،وسنحاول في هــذه الفقــرة عــرض لإهــم ISO  21001:2018تتضمن المواصفة القياسية الدولية ( 

  متضمناتها وكما يأتي : 
) عنــدما EOMSتحدد المواصــفة متطلبــات نظــام الإدارة للمؤسســات التعليميــة (   ) :Scopeالمتطلب الاول : المجال (  -1

  تكون المؤسسة:
  إثبات قدرتها على دعم اكتساب وتطوير الكفاءة من خلال التدريس أو التعلم أو البحث.بحاجة إلى   - أ
تهدف إلى تعزيز إرضاء المتعلمين والمستفيدين الآخرين والموظفين من خلال التطبيق الفاعل لنظـام الإدارة التعليميـة ، بمـا فـي ذلـك   - ب 

  المستفيدين الآخرين.عمليات تحسين النظام وضمان التوافق مع متطلبات المتعلمين و

) عامة وقابلة للتطبيق على أي منظمة تستخدم منهجًا دراسيًا لدعم تطــوير  ISO 21001:2018جميع متطلبات المواصفة (
  الكفاءة من خلال التدريس أو التعلم أو البحث ، بغض النظر عن نوع أو حجم أو طريقة التسليم.

  )3(   المصطلحات والتعاريف )                             0(   المقدمة   
  )                                   الملاحق المعلوماتية 1المجال ( 

فهم  المنظمة 
  )4.1وسياقها (

فهم أحتياجات 
وتوقعات الاطراف 

  )4.2المهتمه ( 

متطلبات المتعلمين 
والمستفيدين 

  الاخرين  

)تحديد نطاق 4.3( 
EOMS  

نظام إدارة  نتائج 
المنظمات  

التعليمية (رضا  
المتعلمين  

والمستفيدين  
الاخرين,  
المنتجات  

  والخدمات ) 

  التشغيل
)8( 

  القيادة 
)5( 

  التحسين 
)10( 

  التخطيط 
)6( 

  تقييم الاداء
)9( 

 )              ملحق معياري 7)       الدعم (  4.4نظام إدارة الموسسات التعليمية (  

 
 

 
 

  نفذ 
 خطط

 حسن
 تحقق 
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  لتي لا يتمثل نشاطها الأساسي في التعليم فقط، مثل أقسام التدريب المهني. تنطبق هذه المواصفة على المؤسسات التعليمية ا
  لا توجد مراجع معيارية في هذا الوثيقة ) :Normative referencesالمتطلب الثاني : المراجع المعيارية ( -2
والمصــطلحات  تتضــمن كافــة التعــاريف) : Terms and definitionsالمتطلب الثالث : المصــطلحات والتعــاريف ( -3

  الواردة هذه المواصفة ويمكن الرجوع الى نص المواصفة للتعرف عليها.
) متطلبات فرعية , تختص بفهم 4يتضمن ( ) :Context of the organizationالمتطلب الرابع : سياق المنظمة ( -4

وهدفها وغرضها, ويعد السياق الإطــار تحديات البيئة التعليمية التي تؤثر على استراتيجية المؤسسة ومسؤوليتها الاجتماعية 
الذي يحدد شروط المجال لنظم إدارة الجودة للمؤسسة التعليمية , فإن تحديد سياق المؤسسة أمرا حاسما ولا غنــى عنــه لفهــم 

  احتياجات وتوقعات جميع الأطراف المهتمة وينبغي أن يكون لدى المؤسسة عمليات وأدوات لتحديد وتحليل سياقها.
) متطلبات فرعية, تختص برســم السياســة التعليميــة والادوار 3يتضمن () :  Leadershipالخامس :القيادة (  المتطلب  -5

  التنظيمية وتحديد المسؤليات والصلاحيات وإثبات قدرة الادارة العليا في المؤسسة التعليمية على القيادة والالتزام والمساءلة.
) متطلبات فرعية, تخــتص بمراعــاة المخــاطر والفــرص ســواء 3يتضمن ():  Planningالمتطلب السادس: التخطيط (  -6

  بالمؤسسة التعليمية او الاطراف المهتمة وتحديد كيفية التعامل مع هذه المخاطر.
) متطلبات فرعية, تخــتص فــي جميــع مــا يتعلــق بــالموارد والكفــاءة 5يتضمن ( :Support) المتطلب السابع : الدعم (  -7

  .والاتصال والمعلومات الموثقة من سجلات ووثائق والتوعية
) متطلبات فرعية, تختص بالعمليات الداخلية والخارجية, ويبــداء 7: يتضمن ()Operation( المتطلب الثامن : التنفيــذ  -8

 بفقــرة التخطــيط والمراقبــة التشــغيلية ومتطلبــات المنتجــات والخــدمات التعليميــة ومــا يتطلــب مــن تواصــل مــع المتعلمــين
والمستفيدين لمعرفة متطلباتهم واحتياجاتهم ومراجعتها, وما يستلزم  ذلك من إجراء عمليــات التصــميم والتطــوير للمنتجــات 
والخدمات التعليمية لضمان توافرها, فضلاً عن وضع ضوابط للمنتجــات والخــدمات المقدمــة مــن خــارج المؤسســة, ولكــي 

والخــدمات التعليميــة والســيطرة عليهــا وضــبط اي حــالات قــد تحصــل فــي يبداء التشغيل الفعلــي لابــد مــن تقــديم المنتجــات  
  المخرجات التعليمية غير المطابقة .

تختص  ) متطلبات فرعية,3: يتضمن هذا المتطلب ( )Performance evaluationالمتطلب التاسع : تقييم الاداء ( -9
الداخلي  ومراجعة الادارة  للتأكد من التطابق مع متطلبــات عمليات المراقبة والقياس والتحليل والتقييم وعمليات التدقيق    في

  نظام إدارة الجود للمؤسسة التعليمية.
ــين ( -10 ــر: التحس ــب العاش ــمن ( -:)Improvementالمتطل ــين 3يتض ــراءات التحس ــمن إج ــة , تض ــات فرعي ) متطلب

 عــن التحســين المســتمر وفــرص التصــحيحية لحــالات عــدم المطابقــة فــي نظــام إدارة الجــودة للمؤسســات التعليميــة, فضــلاً 
  .التحسين

  -) الاتي :2) في الجدول (ISO21001:2018ويمكن توضيح متطلبات المواصفة (
) متطلبات المواصفة الرئيسة والفرعية لنظام إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية وفقا للمواصفة  2جدول (      

 )ISO21001:2018 (  

   ISO  المتطلب    ISO المتطلب 
 

  تحديد متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2.1  تمهيد
  تحديد متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2.2 المقدمة 
التغييرات في متطلبات المنتجات والخدمات   8.2.3 المجال 

  التعليمية
  تصميم وتطوير المنتجات والخدمات التعليمية 8.3 المراجع المعيارية 

  عام  8.3.1 المصطلحات والتعاريف
 تخطيط التصميم والتطوير      8.3.2 سياق المؤسسة 4

 مدخلات التصميم والتطوير  8.3.3 فهم المؤسسة وسياقها  4.1
فهم احتياجات وتوقعات الأطراف  4.2

 المعنية 
 ضوابط التصميم والتطوير  8.3.4

تحديد نطاق نظام إدارة المنظمات  4.3
 التعليمية

 مخرجات التصميم والتطوير  8.3.5

 تغييرات التصميم والتطوير  8.3.6نظام إدارة المنظمات التعليمية  4.4
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)EOMS( 
التحكم في العمليات والمنتجات والخدمات   8.4 القيادة   5

 المقدمة خارجيًا 
 عام                   8.4.1 القيادة والالتزام  5.1

 ومدى السيطرة نوع  8.4.2 عام  5.1.1
التركيز على المتعلمين والمستفيدين   5.1.2

 الآخرين 
 معلومات لمقدمي الخدمات الخارجيين  8.4.3

متطلبات إضافية لسياسة تعليم ذوي   5.1.3
 الاحتياجات الخاصة 

 تقديم المنتجات والخدمات التعليمية 8.5

 والخدمات التعليميةمراقبة تسليم المنتجات  8.5.1  السياسة التعليمية  5.2
 التعريف والتتبع  8.5.2 تطوير السياسة 5.2.1
 الممتلكات الخاصة بالأطراف المعنية 8.5.3 توصيل السياسة  5.2.2
الأدوار والمسؤوليات والسلطات  5.3

 التنظيمية
 الحفظ  8.5.4

 حماية وشفافية بيانات المتعلمين  8.5.5 التخطيط  6
التحكم في التغيرات في المنتجات والخدمات   8.5.6 المخاطر والفرصإجراءات معالجة  6.1

 التعليمية
أهداف التنظيم التربوي والتخطيط  6.2

 لتحقيقها 
 اطلاق المنتجات والخدمات التعليمية  8.6

 مراقبة المخرجات التعليمية غير المطابقة 8.7 تخطيط التغييرات  6.3
 تقييم الأداء 9 الدعم  7

 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 9.1 الموارد 7.1
 عام  9.1.1 عام  7.1.1
إرضاء المتعلمين والمستفيدين الآخرين   9.1.2 الموارد البشرية 7.1.2

 والموظفين 
 الاحتياجات الأخرى للرصد والقياس 9.1.3 المرافق 7.1.3
 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم طرق  9.1.4 بيئة تشغيل العمليات التعليمية 7.1.4
 التحليل والتقييم  9.1.5 رصد وقياس الموارد  7.1.5
 المراجعة الداخلية 9.2 المعرفة التنظيمية 7.1.6
 مراجعة الإدارة  9.3 الكفاءة  7.2

 عام  9.3.1 عام  7.2.1
المتطلبات الإضافية لتعليم ذوي   7.2.2

 الاحتياجات الخاصة 
 مراجعة الإدارة مدخلات  9.3.2

 نتائج مراجعة الإدارة 9.3.3 الوعي 7.3
 التحسين  10 التواصل 7.4

 عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية  10.1 عام  7.4.1
 التحسين المستمر 10.2 أغراض الاتصال 7.4.2
 فرص التحسين   10.3 ترتيبات الاتصال  7.4.3
 المعلومات الموثقة 7.5

 
 الملاحق

(معياري) متطلبات إضافية لتعليم الطفولة   الملحق أ عام  7.5.1
 المبكرة

 EOMS(إعلامي) مبادئ ل  الملحق ب  إنشاء وتحديث  7.5.2
(إعلامي) تصنيف الجهات المعنية في  الملحق ج التحكم في المعلومات الموثقة  7.5.3
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 المنظمات التعليمية
الأطراف  (إعلامي) إرشادات للتواصل مع  الملحق د  التشغيل 8

 المعنية 
ـ (إعلامي) العمليات والتدابير والأدوات في  الملحق ه  التخطيط والمراقبة التشغيلية  8.1

 المنظمات التعليمية
(إعلامي) مثال لرسم الخرائط على المعايير   Fالملحق  عام  8.1.1

 الإقليمية
التخطيط التشغيلي المحدد والسيطرة   8.1.2

 والخدمات التعليميةعلى المنتجات 
(إعلامي) اعتبارات الصحة والسلامة   الملحق ز 

 للمؤسسات التعليمية 
المتطلبات الإضافية لتعليم ذوي   8.1.3

 الاحتياجات الخاصة 

 
 

 متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2
 

 
  ISO 21001:2018اعداد الباحث بالاستناد الى المواصفة القياسية  المصدر:

  
  المبحث الثالث /  الجانب العملي 

  اولاً: نبذة عن الكلية التقنية الصحية والطبية
وتهــدف الــى   1995الكليــة التقنية الصحية والطبية / بغــداد أحدى تشكيلات الجامعــة التقنيــة الوســطى  تأسســـت فــي عــام  

ملاك صحي وطبي في مختلف الاختصاصات الصــحية، وتمنــــح شهــــــادة (بكــالوريوس تكنولوجيــا طبيــة للأقســام تخريج  
وتضم العديد من العيــادات الطبيــة الاستشــارية منهــا عيــادة التقنيــات البصــريات وعيــادة التقنيــات الاســنان   العلمية كـــافة),

) مختبر للاقســام العلميــة كمــا تضــم قاعــة 24تبرات العلمية وعددها (وعيادة السونار والاشعة, وتضم أيضاً العديد من المخ
للكتب بكافة الاختصاصات الطبية والإنسانية المساعدة للمناهج التعليمية وقاعة للمطالعة وقاعة للمكتبة الالكترونية لمساعدة 

تتــاح المكتبــة الافتراضــية والتــي الطلبة على برنامج هيناري ولتزويدهم بالإصدارات والأبحاث والكتب الحديثة، وجــرى اف
  طلبة الدراسات العليا في كتابة بحوثهم.0تقوم بتسجيل المنتسبين والتدريسيين بلقب أستاذ وأستاذ مساعد ومساعدة 

  رؤية الكلية 
اً تطبيقيــاً ان تتبوأ كلية التقنيات الصحية والطبية مكانة علمية متفردة في الوسط العلمي الأكاديمي محلياً وعربياً وتؤدي دور 

  . فاعلاً ومؤثراً في الميدان التقني والصحي والطبي، ملبية بذلك حاجات المجتمع ومتطلبات سوق العمل
  رسالة الكلية  

تقديم تعليم تقني متميز قادر على تشخيص صحة المجتمع وتحليل طبيعة إمراضه المزمنة والسريرية, سعيا من كل ذلك إلى 
  تستسلم لأي محاولة تخديريه لطموحات الشباب الواعد.  دعم وجهة نظر بصيرة علميا ,لا

  )ISO21001:2018ثانياً:عرض وتحليل نتائج المواصفة القياسية (
المواصفة  لمتطلبات  المبحوثة ومستوى تطبيقها   الكلية  واقع  الفحص وتحليلها عن  قوائم  نتائج  الفقرة عرض  تتضمن هذه 

 )ISO21001:2018  ان وبما  المتطلبات ),  قياس   على  سنعمل  فاننا  عامة،  للمواصفة  الاولى  الثلاثة  المتطلبات 
والتي تعكس   التحسين)   , الاداء  تقييم   , التشغيل   , الدعم   , التخطيط   , القيادة   , المؤسسة  المتمثلة ب (سياق  السبعةالاخرى 

ة التقنية الصحية والطبية وفقا لمتطلبات المواصفة  المضمون الفعلي للتطبيق,  وفيما يأتي نتائج تقييم نظام إدارة الجودة للكلي
 )ISO21001:2018: وكما يأتي (  
  المتطلب الرابع : سياق المؤسسة   - 1

  ) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب سياق المؤسسة3جدول (
رقم   ت

 المتطلب 
الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي 
 المرجح

النسبة 
المئوية   

 للمطابقة

حجم  
الفجوة  
 (%) 

 16.67% 83.33% 5 فهم المؤسسة وسياقها  4.1 1
 44.5% 55.5% 3.33 فهم حاجات وتوقعات الاطراف المهتمة  4.2 2
 58.33% 41.67% 2.5 تحديد مجال نظام إدارة المنظمات التعليمية 4.3 3
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  ) نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب سياق المؤسسة وكما ياتي: 3يوضح الجدول (
) مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلب (الرابع) فقد حققت الكلية  3يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول (

) قدرة  حسابيا  (2.92وسطا  اصل  من   (6) مطابقة  وبنسبة  درجات،  فجوة 48.71)  وجود  الى  يشير  مما   ،(%
  :%), يعود ذلك الى  51.29بنسبة(

1. ) مصفوفة  الكلية  بهذه SWOTتتبنى  المتعلقة  المعلومات  وتحديث  مراجعة  يجري  ,كما  والخارجية  الداخلية  بيئتها  تحليل  إجل  من   (
 القضايا بشكل سنوي . 

  ). ISO21001:2018لاتمتلك الكلية معلومات موثقة عن مجال تطبيق نظام إدارة المؤسسات التعليمية على وفق المواصفة ( .2

  المتطلب الخامس : القيادة  - 2
  ) نتائج تحليل قائمة الفحص متطلب القيادة وكما ياتي :4يوضح الجدول ( 

 ) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب القيادة 4جدول (

حققت الكلية  ) مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلب (الخامس) فقد  4يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول (
) قدرة  حسابيا  (0.86وسطا  اصل  من   (6) مطابقة  وبنسبة  درجات،  فجوة 14.28)  وجود  الى  يشير  مما   ،(%

  %), يعود ذلك الى :85.72بنسبة(
او اي نظـام مـن انظمـة الإدارة التـي   )ISO21001:2018عدم وجود سياسة موثقة خاصة بالكلية  تتوافق مـع متطلبـات المواصـفة ( .1

 .)ISOتصدر عن المؤسسة الدولية  للتقييس (
ضعف دعم الادارة العليا لتبني طرائق سليمة لإشراك ودعم  العاملين للمساهمة في فاعلية نظام إدارة الجودة للمؤسسة التعليمية والذي  .2

  يعد من مسؤليتها الاساسية.

  التخطيط المتطلب السادس :  - 3
  ) نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب التخطيط وكما ياتي :5يوضح الجدول ( 

 ) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب التخطيط 5جدول (

 85.67% 14.33% 0.86 نظام إدارة المنظمات التعليمية 4.4 4
لمتطلبات متطلب سياق المؤسسةالمعدل الكلي   4 5  2.92 %48.71 51.29 

رقم   ت
 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب
 الحسابي 
 المرجح

النسبة 
المئوية   

 للمطابقة

حجم  
الفجوة  
 (%) 

16.6% 1 القيادة والالتزام  5.1 6
7 

%83.3
3 

 100% 0% 0 السياسة  التعليمية 5.2 7
26.1% 1.57 الادوار التنظيمية والمسؤوليات والسلطات  5.3 8

7 
%73.8

3 
14.2% 0.86 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب القيادة  5 9

8 
%85.7

2 

رقم   ت
 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب
 الحسابي 
 المرجح

النسبة 
المئوية   

 للمطابقة

حجم  
الفجوة  
 (%) 

والفرصاجراءات لمعالجة المخاطر  6.1 10  0.33 %5.5 %94.5 
 55.5% 44.5% 2.67 أهداف المؤسسة التعليمية والتخطيط لتحقيقها  6.2 11

91.6% 8.33% 0.5  التخطيط للتغييرات  6.3 12
7 

19.4% 1.17 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب التخطيط  6 13
4 

%80.5
6 
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التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلب (السادس) فقد حققت الكلية  ) مستوى  5يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول (
) قدرة  حسابيا  (1.17وسطا  اصل  من   (6) مطابقة  وبنسبة  درجات  بنسبة 19.44)  فجوة  وجود  الى  يشير  مما   ،(%

  %) ويعود ذلك الى :80.56(
مرات والندوات)  كما يجري تحديد مدتها تضع الكلية مجموعة من الخطط السنوية التي تتضمن (خطة القبول,خطة البحثية, خطة المؤت  .1

 الزمنية والمسؤولين عنها .
  ). ISO21001:2018لاتوجد آلية موثقة للمخاطر والفرص بشكل يتوافق مع متطلبات المواصفة ( .2

  المتطلب السابع : الدعم  - 4
  ) نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب الدعم وكما ياتي :6يوضح الجدول ( 

 ) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب الدعم6جدول (

التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلب (السابع) فقد حققت الكلية  ) مستوى  6يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول (
) قدرة  حسابيا  (1.65وسطا  اصل  من   (6) مطابقة  وبنسبة  درجات،  بنسبة 27.53)  فجوة  وجود  الى  يشير  مما   ،(%

  %), يعود ذلك الى : 72.47(
 ية وبإهمية احترامها وتطبيقها .عدم وجود إجراءات تحافظ على الملكية الفكرية أو زيادة الوعي بقوانين الملكية الفكر .1
تدعم تطوير عامليها من خلال زجهم في دورات    تدعم وتتبنى الكلية تشكيل فرق (اللجان) لمتابعة مهام وتحقيق إهداف الجودة , كما .2

 تدريبية يقيمها مركز التعليم المستمر على مدار السنة لتطوير امكانيتهم  .

  المتطلب الثامن : التشغيل  - 5
  ) نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب التشغيل وكما ياتي :7يوضح الجدول ( 

 ) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب التشغيل 7جدول (

رقم   ت
 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب
 الحسابي 
 المرجح

النسبة 
المئوية   

 للمطابقة

حجم  
الفجوة  
 (%) 

 65.5% 34.5% 2.07 الموارد 7.1 14
27.8% 1.67 الكفاءة  7.2 15

3 
%72.1

7 
16.6% 1 الوعي 7.3 16

7 
%83.3

3 
 70% 30% 1.8 الاتصال 7.4 17
28.6% 1.72 المعلومات الموثقة 7.5 18

7 
%71.3

3 
27.5% 1.65 المعدل الكلي  لمتطلبات متطلب الدعم   7 19

3 
%72.4

7 

رقم   ت
 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب
 الحسابي 
 المرجح

النسبة 
المئوية   

 للمطابقة

حجم  
الفجوة  
 (%) 

 50% 50% 3 التخطيط والضبط التشغيلي  8.1 20
 62.5% 37.5% 2.25 متطلبات المنتجات والخدمات التعليمية 8.2 21

 60.5% 39.5% 2.37 تصميم وتطوير المنتجات والخدمات التعليمية 8.3 22

المراقبة على العمليات والمنتجات والخدمات التعليمية  8.4 23
 المقدمة خارجيا 

1.18 %19.6
7 

%80.3
3 

التعليميةتقديم المنتجات والخدمات  8.5 24  2.84 %47.3
3 

%52.6
7 

 45.5% 55.5% 3.33 أطلاق المنتجات والخدمات التعليمية  8.6 25
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) مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلب (الثامن) فقد حققت الكلية  7الجدول (يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في  
) قدرة  حسابيا  (2.42وسطا  اصل  من   (6) مطابقة  وبنسبة  درجات،  بنسبة 40.33)  فجوة  وجود  الى  يشير  مما   ،(%

  %), يعود ذلك الى : 59.67(
لسيطرة على عملية الخدمة التعليمية التي يمكن ان تشمل هذه الوثائق  لاتوثق الكلية ماهي العمليات اللازمة للتخطيط والتنفيذ الفاعل وا .1

 على العقود والمواصفات والاجراءات وتعليمات العمل . 
العملية   .2 الى مراحل  في خطتها  تنظر  انها  سنوية كما  وبصورة  المناهج  وتصحيح  لتحديث   الكلية خطة عمل مستمرة ومحدثة  تتبنى 

المراحل الدراسية، فضلا عن ذلك تحدد المسؤوليات والصلاحيات التي تتعلق بالتصميم والتطوي، كذلك تاخذ  المطلوبة والترابط بين  
  بالإعتبار الاحتياجات من الموارد من مرافق امنة وتوافر المختبرات وتوضع خطة عمل ملائمة لذلك . 

  المتطلب التاسع : تقييم الاداء - 6
  الفحص لمتطلب تقييم الاداء وكما ياتي :) نتائج تحليل قائمة 8يوضح الجدول ( 

 ) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب تقييم الاداء8جدول (

) مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي للمتطلب (التاسع) فقد حققت الكلية  8يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول (
) قدرة  حسابيا  (0.86وسطا  اصل  من   (6) مطابقة  وبنسبة  درجات،  بنسبة 14.33)  فجوة  وجود  الى  يشير  مما   ،(%

  %), يعود ذلك الى:  85.67(
ألأ انه لاتوجد آلية موثقة وواضحة للتحقيق والرد واغلاق الشكاوي    للتعامل مع الشكاوي والطعون والمقترحات،تتبنى الكلية طريقة   .1

 والطعون، فضلاً عن حلها . 
المادة  تتبنى الكلية وسائل واساليب مناسبة للاعتماد عليها لمراقبة وقياس رضا المتعلمين، على سبيل المثال استبيان اداء المتعلمين عن   .2

  وطرائق تدريسها للحصول على المعلومات لمراجعتها. 

  المتطلب العاشر: التحسين  - 7
  ) نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب التحسين وكما ياتي :9يوضح الجدول ( 

 ) نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب التحسين 9جدول (

33.3% 2 ضبط المخرجات التعليمية غير المطابقة 8.7 26
3 

%66.6
7 

40.3% 2.42 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب التشغيل  8 27
3 

%59.6
7 

رقم   ت
 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب
 الحسابي 
 المرجح

النسبة 
المئوية   

 للمطابقة

حجم  
الفجوة  
 (%) 

38.8% 2.33 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 9.1 28
3 

%61.1
7 

 100% 0% 0 التدقيق الداخلي  9.2 29

95.8% 4.17% 0.25 المراجعة الادارية  9.3 30
3 

14.3% 0.86 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب تقييم الاداء  9 31
3 

%85.6
7 

رقم   ت
 المتطلب 

الوسط  اسم المتطلب
 الحسابي 
 المرجح

النسبة 
المئوية   

 للمطابقة

حجم  
الفجوة  
 (%) 

 100% 0% 0 الاجراءات التصحيحية لعدم المطابقة  10.1 32
 100% 0% 0 التحسين المستمر 10.2 33
 100% 0% 0  فرص التحسين  10.3 34
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الفحص في   قائمة  الكلية   9الجدول (يتضح من خلال نتائج  لم تحقق  للمتطلب (العاشر)  الفعلي  التطبيق والتوثيق  ) مستوى 
  %), يعود ذلك الى : 100%)، مما يشير الى وجود فجوة بنسبة (0اي مستوى للمطابقة والتوثيق ،اذ كانت نسبة المطابقة (

المطابقة التي يمكن ان تحدث في خطط التدريب    عدم وجود برنامج تدقيق داخلي في الكلية مما نتج عنه عدم العثور على حالات عدم .1
 او اداء العاملين والمتعلمين والمواد والخدمات التي يجري تقديمها للمؤسسة التعليمية . 

  )ISO21001:2018) حجم الفجوة لمتطلبات نظام ادارة الجودة للمؤسسة التعليمية وفقا للمواصفة (3يوضح الشكل (

  
) / فــي ISO21001:2018لمتطلبــات نظــام إدارة الجــودة للمؤسســات التعليميــة وفــق المواصــفة () حجم الفجــوة 3الشكل (

  الكلية التقنية الصحية والطبية 
  المصدر : اعداد الباحث

  
  المبحث الرابع /  الاستنتاجات والتوصيات  

  ياتي: سيعرض هذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث مع اهم التوصيات وكما 
  اولا : الاستنتاجات  

 ) من إجل تحليل بيئتها الداخلية والخارجية.SWOT( مصفوفةتتبنى  تهتم الكلية بالقضايا المتعلقة بتوجهها الاستراتيجي كما انها  .1
مجـال تطبيـق نظـام على الرغم من ان الكلية تقدم انواع من المنتجات والخدمات التعليمية , الا انها لاتمتلك الكلية معلومات موثقة عن   .2

  ).ISO21001:2018إدارة الجودة للمؤسسات التعليمية وفق المواصفة (
لاتوجــد سياســة موثقــة خاصــة بالمؤسســة التعليميــة مصــادق عليهــا مــن قبــل الادارة العليــا تتوافــق مــع متطلبــات المواصــفة  .3

)ISO21001:2018(   او اي نظام من انظمة الإدارة التي تصدر عن المؤسسة الدولية)ISO(.  
لا توجود قنوات اتصال او فريق او مختص مزود بالموارد والتدريب المناسب لدعم إمكانية وصـول المتعلمـين مـن ذوي الاحتياجـات  .4

  الخاصة للمرافق والبيئات التعليمية .
مـة بالمخـاطر التـي لاتوجد في الكلية منهجية لإدارة المخاطر محددة تتوافق مع حجم المخاطر التي تواجهها, ممـا يسـتوجب وضـع قائ  .5

 تؤثر على أهداف العملية التعليمية .
لا  توجود آليات و برامج التوعية الخاصة بمعرفة سياسة الجودة للمؤسسـة التعليميـة واسـتراتيجية واهـداف نظـام الادارة ذات الصـلة  .6

  ) .ISO21001:2018المواصفة (التي تسهم بتحسين الاداء,  فضلاً عن عدم تبني الكلية لسياسة الجودة التعليمية تتوافق مع 
  لا توجود إجراءات تحافظ على الملكية الفكرية أو زيادة الوعي بقوانين الملكية الفكرية وبإهمية احترامها وتطبيقها . .7
تدعم تطوير عامليها من خلال زجهم في دورات تدريبيـة يقيمهـا مركـز   تدعم وتتبنى الكلية تشكيل فرق عمل لمتابعة مهام الجودة، كما .8

  التعليم المستمر على مدار السنة لتطوير امكانيتهم .
لــدى الكليــة ضــعف فــي حفــظ وتوثيــق الوثــائق الاكاديميــة، علفــى ســبيل المثــال المحتويــات الدراســية والمنــاهج والمــواد المطبوعــة  .9

  والالكترونية (الكتب ومذكرات الدورات والاقراص الضوئية او برامج الكبيوتر او الملفات).
وتهتم بعملية انشطة التعلـيم والـتعلم وتعمـل علـى تـامين طرائـق ووسـائل تعليميـة وبيئـات تعليميـة وتحـدد طرائـق التقيـيم    توثق الكلية .10

  وطرائق التعليم والتعلم من خلال استمارة وصف البرنامج الاكاديمي .
وبيانـات المتعلمـين والرسـائل الجامعيـة   تحمي الكلية ممتلكات المتعلمين والاطراف المعنية من التسرب والضياع والتقادم مثـل وثـائق .11

  وبراءات الاختراع  .
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لايوجد برنامج تدقيق داخلي معد من قبل الادارة  ضمن خطة وبرنامج لتـدقيق نظـام ادارة الجـودة للمؤسسـة التعليميـة وفـق متطلبـات  .12
  ).ISO21001:2018المواصفة (

العثور على حالات عدم المطابقـة التـي تحـدث فـي خطـط التـدريب و اداء عدم وجود برنامج تدقيق داخلي في الكلية مما نتج عنه عدم  .13
  العاملين والمواد والخدمات التي يجري تقديمها للمؤسسة التعليمية .

  ثانياً: التوصيات
ومتطلبات المواصـفة الاخذ بكافة النتائج الواردة في قوائم الفحص والافادة منها من اجل تجسير فجوة التطبيق بين نظام الادارة الحالي  .1

 المذكورة.
لتحسين   .2 التعليمية   تبني ودعم تطبيق نظم ادارة الجودة الخاصة بالمؤسسات  الكاملة في  المسؤولية  الكلية  العليا في  أن تتحمل الادارة 

يدين الاخرين  مخرجات التعليم،  لاسيما المواصفة المذكورة، وان تكون مسؤولة بشكل مباشر عن تحديد احتياجات المتعلمين والمستف
 وفهم تلك الاحتياجات وتلبيتها. 

 ان تحدد الكلية المخاطر المتوقع حدوثها والفرص الممكن اقتناصها، وتضع اجرائاتها لمعالجة المخاطر واقتناص الفرص.  .3
والخطط   .4 السياسة والاستراتيجية  تنفيذ  في  رئيس  دور  له من  لما  البشري,  المورد  وتأهيل  تطوير  الكلية على  تعمل  للعمليات, من  ان 

 خلال زجهم في دورات تدريبية لتطوير مهراتهم وامكاناتهم. 
في   .5 الواردة  المتطلبات  وفق  التعليمية  للمؤسسات  الجودة  إدارة  نظام  تخص  محددة  زمنية  مدد  خلال  دورية  ادارية  بمراجعات  القيام 

 ). ISO21001:2018المواصفة (
لغ .6 الداخليين  المدققين  من  تدقيق  فريق  تشكيل  الخاص  ضرورة  الادارة  لنظام  المستمرة  الداخلية  التدقيقات  إجراء  في  المساعدة  رض 

 ). ISO21001:2018بالكلية والعمل على مطابقتها مع المتطلبات الواردة في المواصفة (
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